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本文之目的為使用開放系統之概念建構一個一般化且具有週延與互斥特性構面之服務分類系統。服務流程中之四個構面分別對映至開放系統中之四個主要構成元件，而每個服務構面又各包含由文獻探討所得到之三個屬性，因此，本服務分類系統包含了81種由這些屬性所組合而成的服務模組。這些服務模組可用來代表服務業所提供之服務，並可由服務模組所含之屬性訂定其行銷策略。此外，服務業亦可利用開放系統之9個特性作為其績效之檢驗項目。

